9 Aprile 2020
Azienda Agricola Delsante
Caseificio San Pier Damiani

Parma

LLa realizzazione della vendita diretta tramite
e-commerce nella filiera del
Caseificio San Pier Damiani

difficolta e prospettive

Saverio Delsante (SPD)
Roberta Sandroni (SPD)
Alberto Menghi (Fondazione CRPA)
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Quali erano 1 nostri punti di forza?

Attenzione verso
'ambiente e alla
responsabilita sociale di

Artigianalita e
autenticita della
produzione

Il legame col territorio e
le produzioni locali

Una lunga tradizine di
cultura del cibo

Il cibo € sempre piu di
moda

Ingredienti naturali e
una etichetta priva di
additivi

Le nostre capacita e la
nostra storia a partire
dal 1846

Una filiera corta
completamente
certificata e controllata

Un processo di
trasformazione naturale
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Come si compone la piattaforma?

SAN PIER

PARMIGIANO REGGIANG :

&

Caseificio San Pier

Damiani

@caseificio.sanpierdamia
ni

Home
Vetrina
Informazioni ple Ti piace =
Foto

TripAdvisor Reviews

Recensioni

Video

Note

A Fotoivideo

Post

Eventi

()

Servizi @i Visibile solo a te

Gruppi
Offerte

Lavoro

#' Crea un post

N\ Pagina seguita = #» Condividi

Invia un messaggio #

B In diretta [ Evento €D Offerta

®8 Lavoro
@ 5 su 5 - In base alle opinioni di 25 persone

@ Scrivi un post

° Ricevi mess... » Stato d'anim... “ee

(© Condividi una foto recente del tuo account Instagram cee

"

Informazioni CASEIFICIO SAN PIER DAMIANI

Our Story

Parmigiano Reggiano has a deep

rannacntian wasith e hirddh 5Aana that i~ tha

SAN PIEg

Programma di UNIONE ELUROPEA —_—

Sviluppo Rurale Pt v gt FIRegioneEmilia Romagna

dell’Emilia-Romagna g
2014-2020 L'Europa Investe nelle zone rurali PARMCIARO REGGIANG




Come si compone la piattaforma?
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Come si compone la piattaforma?

Europa » ltalia > Emilia-Romagna » Provincia di Parma > Pamma > Attrazioni: Parma > Caseificio San Pier Damiani Caseificio San Pier Damiani (Parma, Italia) - Foto € indirizzo

Aceto Balsamico al Parmigiano Reggiano Prosciutto 95,00 € per adulio
di Parma Esperienza in piccoli gruppi Prenota ora
@@@®@®@ 2 recensioni aE—

Aspetti salienti dell'esperienza:
- Caseificio storico parmigiano-reggiano a conduzione familiare

Caseificio San Pier | .
Damiani X telcon.

@@@®@® 126 recensioni

N. 1 di 22 Shopping a Parma : .
Shopping, Tour, Cibo e bevande, Siti d'interesse, Altro Recens'°n| (1 26) Visitate il Centro Gestione delia struttura
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Come si compone la piattaforma?
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Come si compone la piattaforma?

SAN PIER
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IL SITO WEB E- COI\/IMERCE E’ TRADOTTO
IN 3 LINGUE
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La piattaforma virtuale genera un
contatto diretto con Il
consumatore tramite

[ esperienza di acquisto diretto
Le visite in caseificio
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Raddoppia il numero di visitatori

Numero di visitatori
12000

Stima 2020 ~ 10.000 pax
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Sortby: Traveler Ranked v (®

Top Attractions in Parma
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Experences from €38
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Tripadvisor

Recensioni (148)

Valutazione Tipo di Periodo Lingua
viaggiatore dell'anno
Eccellent: GGG 126 99 O Tutte le lingue
Famiglie Mar-Ma _
Molto buono (R 22 g 9 ltaliano (94)
In coppia Giu-Ago
Mella media 0 PP : Inglese [34)
Da solo Set-Mov )
Scarso 0 Francese (21}
Affari Dic-Feb i -
Pessima 0 Altre lingue
Amici
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Airbnb experience

Recensioni degli ospiti
486 % % % % %

Traducirecensioni in italiano
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ik Lauren - settembre, 2019
% %k kk Kk

This 'stage' or 'field trip’ showing you a day in the life of a Parmiggiano Reggiano cheese
maker was great. | received my Masters in Food Studies and this would have been par to a
site visit during my program. The tour guide was super informed, spoke clearly in English
and Italian and allowed time for questions which she answered thoroughly. The duration of
the tour, 2 hours, was perfect!! More than that would have been too much. | also
appreciated the smaller production size of this place. It was cool to be able to spend
money with them and let them know we appreciate their effort in creating such an
amazing product. Would definitely recommmend to anyone wanting to taste and learn about
this wonderful cheese. Also... super close to Parma so it's great for a half day trip and then
you'd still be able to spend time in the city.

% La risposta di Saverio 22 settembre 2019

Thanks a lot ! Roberta

Rebecca - settembre, 2019

* %k Kk k K

Very interesting to see how Parmesan cheese is made. Great to taste the different aged
cheeses and watch the men lift the cheese, cut and shape it. It was very informative.
interesting to hear how nothing is wasted too and a little about the history.
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Oltre 1500 visitatori paganti tramite e-
commerce 523 Italiani e 1l resto da 33 Paesi
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AirBnb - Visite

Country 2019 Travelers YTD
United States 40
France 18
Germany 14
Italiani 9 Canad s
Italy 7

. . Dominican Republic
St ra nlerl 144 Netherlands
Denmark

Australia

Belgium

Israel

Lithuania

Brazil

Poland

United Kingdom
Totale 121
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Queste piattaforme si auto promuovono e
generano un ricavo extra per il caseificio
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Tripadvisor

(@)®)(@)@X® Recensito il 1giugno 2019 [J da dispositivo mobile
Da Visitare!!!

re

- Recensione di: Tour e degustazione di formaggi di Parma

Paolo M Abbiamo visitato questo piccolo caseificio a 2 passi da Parma dove la produzione del
Gambansas“i;e""e' Parmigiano Reggiano viene ancora fatta a mano. Arrivati alle 8.30 abbiamo potuto assistere
all'intera produzione delle forme dove 2 mastri casari e un aiutante ci hanno mostrato le
varie fasi. Un grazie alla ragazza che ci ha accompagnato nel tour per la simpatia e I'amore
che mette nel proprio lavoro. Al termine della visita abbliamo assaggiato 3 diverse
stagionature di un ottimo parmigiano reggiano accompagnate da composte e aceto
balsamico. Consigliatissimo

471138

Mostra meno

Vedi tutte le 3 recensioni di Paclo M su Parma
Chiedi a Paolo M in merito a Tour e degustazione di formaggi di Parma

- SAN PIER
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Tripadvisor

@)(@)@)@®)® Recensito il 13 aprile 2019 [J da dispositivo mobile
Artigiani del gusto

Meravigliosa esperienza in questo piccolo caseificio immerso nel verde di San Prospero.

Una bella realta in crescita che merita di essere visitata e vissuta. Veri artigiani rendono
questo posto unico.

vito_stol

411 1iw2
Data dell'esperienza: aprile 2019

@@ @)(@)@®@ Recensito il 27 febbraio 2019 [J da dispositivo mobile

Visita veramente interessante, se si arriva alle 8:30 si pud assistere a tutta la produzione
dove Roberta e il casaro spiegano nel dettaglio e con la passione di chi lavora ancora
ST artigianalmente tutte le varie fasi..... Viene spiegato tutto nei minimi particolari fino alla
Provincia di Milano, ) ] ) e W )
italia stagionatura dove anche in questo caso ti seguono nella visita e ti illustrano le varie
[417 w9 stagionature, marchiature, certificazioni di qualita ecc......
Alla fine c’é anche una degustazione di parmigiano reggiano i diverse stagionature,
12-24-36 mesi accompagnate da gocce di aceto balsamico e miele ; non manca un

berta1970

Assolutamente da organizzare una visita Il
Mostra meno

Data dell'esperienza: febbraio 2019
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Tripadvisor

(@)@)@)Y®)X®) Recensito il 17 febbraio 2019
Buon prodotto

Abbiamo effettuato un acquisto online di parmigiano reggiano. |l prodotto & di buona qualita
Consegna estremamente veloce, confezioni adeguate, sistema di pagamento tramite nexi

manotrack . : !
SRR sicuro. Soddisfattill
Provincia di Varese,
li . -
o Data dell'esperienza: febbraio 2019
413 1lw4

e 3 Grazie. manotrack

@)@)(@)(@)®) Recensito il 6 gennaio 2019
Incantevole

Il viaggio lungo la filiera del Re dei formaggi insieme al super casaro di san Pier Damiani &
un vero spettacolo...si possono seguire tutte le fasi di preparazione accuratamente spiegate
e mostrate...i profumi delle varie sale accompagnano la visita fino all'assaggio di tre
differenti stagionature, consigliatissimo !

Mostra meno

Carolina B

[47 1m8

Data dell'esperienza: dicembre 2018

Chiedi a Carolina B in merito a Caseificio San Pier Damiani
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Variazioni percentuali del fatturato
e-commerce nel 2019 (su dicembre 2018)
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« Nonostante queste buone performance Il
punto di pareggio e la sostenibilita dello
spaccio si ottiene solo dalla combinazione
dell’e-commerce con I ricavi dalle visite
guidate (che generano piu margine unitario
rispetto al formaggio)

« Ma si tratta di un processo lento e
progressivo di acquisizione di nuovi clienti
che richiede tempo e una continua
attenzione al cliente.
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On line — In store

Investimenti digitali come volano per rigualificare il
caseificio
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Museo dei trattori: da collezione privata
a un bene fruibile al pubblico




Le difficolta maggiori

Customer care — back office

La gestione dei commenti via social (animalisti)
Personale qualificato per visite in lingua
Velocita di preparazione e delivery

DAMIAN!
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COVID-19

 Da un lato ha cancellato tutte le prenotazioni per
le visite del 2020

« Dall’altro lato ha spinto gli acquisti e-commerce
e I’aumento del numero di clienti - che non
compensano in nessun modo le perdite
complessive - ma senza I’e-commerce lo spaccio
sarebbe con ricavi a zero.
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#|IORESTOACASA

E acquisto su:
‘ www.sanpierdamiani.com
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https://www.facebook.com/hashtag/iorestoacasa?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/iorestoacasa?source=feed_text&epa=HASHTAG
http://www.sanpierdamiani.com/

